
Retour sturen  
van de omvormer
Hieronder 4 stappen voor het  
retour sturen van de omvormer.

STAP 1.
Ga naar solaredge.com/support. Log in als installateur en ‘open new case’.

STAP 2. 
Vul de case details in en gebruik ‘RE-POWER 1000’ als onderwerp regel.

STAP 3. 
Selecteer de ‘general question’ bij case type en ‘other’ bij category en sub-
category. Vul de site ID (monitoring site name) en serie nummer (inverter serial) 
van de omvormer in die retour gaat. Selecteer het adres waar de omvormer 
kan worden opgehaald. Mocht het adres er nog niet in staan kan deze worden 
toegevoegd bij ‘+ Add a New Address’
 

STAP 4.
Verstuur het formulier. SolarEdge zal het ophaal verzoek in behandeling nemen 
en de case status updaten. 


